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学校选择

活动概括

点击输入文本信息，简要陈述文本信息，字

体大小可调节。点击输入文本信息，简要陈

述文本信息，字体大小可调节。点击输入文

本信息，简要陈述文本信息，字体大小可调

节。点击输入文本信息，简要陈述文本信息，

字体大小可调节。当学生未完成认
证时会跳出认证
界面 点击去认证

1.选择学校
2.输入学号
3.点击下一步

在此处搜索学校名称 例如
学校在北京就输入北京两
个字 对应出来北京的学校

找到自己的学校名称后
点击右侧小箭头

您可以通过手机应
用市场搜索【悦跑
世界】进行下载



个人信息确认

系统将自动跳出姓名、性别、年
级、班级信息，核对信息无误或
将缺少信息补全后点击【确 认】



更换手机号/修改密码

如果需要查看个人信息或
者更换了手机号或者修改
密码，在【我的】—【个
人设置】中修改查看信息



 学校规则
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跑前须知

时间安排

1、跑步前请查看学校跑步要求，可在阳光跑【学校规则】中查看，请务必按照要求完成运动，否则将不计入
成绩
2、务必将定位与身体传感器权限设置为始终允许，否则将影响路线、里程和步频等记录
3、点击【GO】后会出现4个点位，请查看4个点位位置后再开始跑步，若点位上方有数值请按照数字顺序1-2-
3-4进行跑步，否则成绩可能出现偏差。开启次数：连续性开启生成点位超过3次会无法定位，请在5分后再操
作。
4、电量注意：跑步时请确保亮屏操作，已打开权限及GPS精准并亮屏操作（手机品牌自身有保护功能）注意
手机电量是否充足，低于30%电量有可能会被系统抹除成绩记录；内存过低者请清除内存再行跑步；
5、使用时：切勿转换软件等操作，容易导致无法记录轨迹及公里数、步频等方面。
6、若网络不稳定导致记录无法上传，可在网络稳定后在运动记录中手动上传，未上传记录保存在手机本地，
须在3天内上传，切勿卸载或清理缓存
7、代跑识别：经常更换手机登录（一个学期不能超2部手机），导致手机IP地址异常，成绩被识别成绩作弊代
跑。
8、作弊识别：跑步过程中不得使用任何代步工具和替他人代跑，技术人员会在定期监测查杀杜绝作弊数据；



学校规则

02跑步前请查看学校跑步要求，
可在阳光跑【学校规则】中查看
请务必按照要求完成运动，
否则将不计入成绩
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可在学期跑步目标中设置或者修改本学期目标公里数
公里数低于一定数值时，系统会提醒修改目标公里数

运动目标设立或修改



 运动界面
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 跑步模式 阳光跑 

在【首页】点击【阳光跑】    
     

跑步需经过一个必经点和
2个普通点，并满足学校
跑步要求

完成运动后长按结束上传
跑步记录

点击【GO】后等待5秒开
始跑步



跑步过程中会显
示您所在的位置
路线，已跑公里
数以及平均配速

防误触保护功能既不
影响您看跑步数据，
又能防止不小心碰错
键，让跑步记录更稳
定

跑步数据清晰可见跑步速度过慢系统会
自动提示

 跑步记录



跑步记录

跑完会生成详细的记录
表，见证您的每一次进
步



人脸认证

系统检测到跑
步异常时会进
行人脸认证，
根据系统提示
正常进行验证
即可，认证失
败时需重新进
行人脸识别认
证，可找光线
较好的地方进
行二次认证



成绩查看

每跑完可查看当次成绩，
及时了解自己的运动情
况 



成绩申诉

对不达标成绩有异议
可点击【去申诉】，
填上申诉理由提交。
申诉仅正对于异常记
录，未按顺序过点/未
达到最低里程要求/系
统清查的可疑记录无
法申诉

可在申诉记录中查看
申诉详情以及申诉结
果

这里填申诉理由



成绩申诉人脸对比

当学生人脸对比结果通过，配
速等都符合学校标准时不会出
现申诉窗口

若该生成绩无效系统会提示无
效原因，如人脸对比失败 学生
可以自己查看存档图和跑步过
程中的对比图



历史跑步记录

我的——跑步记
录——总记录中查
看所有的运动记录 
包含有效和无效的



其他常见问题
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感谢您下载包图网平台上提供的PPT作品，为了您和包图网以及原创作者的利益，请勿复制、传播、销售，否则将承担法律责任！包图网将对作品进行维权，按照传播下载次数进行十倍的索取赔偿！
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无法上传成绩

手机信号不好或无网络情况下无法上传
成绩，可点击“以后再说”。

等网络状况改善后到跑步记录中上传成

绩。

但千万不要卸载APP或清理缓存！！！
未上传的记录是保存在手机中，卸载或
清理缓存记录就会丢失！！

未上传的记录请在三天内上传，超过期

限就无法上传



无法定位

1、如果之前安装的是比较老的版本建议先退出登录，卸载重装

2、确认手机权限是否设置好，定位与身体传感器权限需要设置为始终允许

3、在室外开阔处使用

4、打开WiFi开关、关闭低电量模式

5、安卓手机可使用高德地图查看自己手机感应的GPS信号强弱。点开手机上的高德地图—随意
输入地址—开始导航—进入导航界面，右上角可以看下GPS信号强度，如果显示弱或者是灰色的强，
请持续走动一下 ，以便手机更好感应信号然后再切换到悦跑世界app，如果定位成功， 那么
同学后续正常使用就可以了。

6、苹果手机请用自带的地图来判断手机定位精准度。在室外开阔处的时候打开苹果手机自带的地图。定位放
大到最大，查看定位蓝圈覆盖范围如果蓝圈占据整个屏幕还超出了 ，慢慢缩小地图直到能看到完整定位蓝圈，
根据缩放过程中出现的地图比例尺，得出蓝圈的半径（即定位精度）



手机设置

注意：安卓手机（如有装root需要刷机、有安装了xposed模拟器软件，有装抢红包、王者荣耀外
挂的软件等将无法跑步,需要把xposed等软件卸载才能跑步，为了防止安插作弊软件）



1、确定权限已打开，身体传感器需要设置为始终允许

2、有些手机本身不支持感应步数，可打开微信运动查看

3、如果步频记录不灵敏，可以尝试运动时，动作幅度大一些。

      以便手机能感应到运动频率，一定要亮屏跑步。

步频异常
机设置



1、已结束的跑步可以去跑步记录看看是否上传，如果想保存跑步记录就先

上传跑步记录，退出登录后卸载重装，若未上传记录直接卸载会丢失未上传

的跑步记录

2、多次强退建议卸载重装

3、若卸载重装后仍然出现闪退，可在公众号联系人工客服提供手机型号

闪退设置



无法打卡

1、信号满格，但跑步无路径，也无法感应点位。

 长按结束后会跳出“是否继续跑步”，如果点了结束跑步后会弹

出验证框，这时表示本次跑步已经结束，哪怕关了验证框继续跑

步也是无法打开和记录里程；如果想继续跑步请在第一次跳出

“是否继续跑”时就选择继续跑步；同时也建议学生在跑完后先

暂停看一下点是否全部打上，里程、配速、步频是否合格，确认

后再结束跑步上传成绩。



无法打卡

2、无信号，跑步无路径，也无法感应点位。

 手机GPS信号弱，建议切换到百度地图驾

车导航模式看一下信号强弱。如果是定位

信号弱 ，持续走动一下 ，以便手机更好感

应信号，等信号变为绿色的强后切换APP跑

步。



 无法打卡

之前是达标的，过了几周跑步就变异常了

系统会不定期清查可以数据，具体原因可点击

查看原因—可疑原因查看

可疑数据清查范围：

1、单设备多账号：一台手机上登录超过两个账号

跑步或者一个账号登录超过2台手机跑步会被系

统判账号登录异常

2、运行环境异常/数据异常一般是机刷（包含不

限于模拟器、手机分身、平行空间、多开等违

规的行为）

3、手机越狱或root



跑步在有效区域外

点开始跑步提示在有效区域外

学校设置了电子围栏，请在电子

围栏范围内跑步，超出范围外会

自动暂停。

如果本人就在电子围栏范围内，

但还是提示在有效区域外，请查看

一下个人中心所显示的校区

是否与本人所在校区一致



无法打卡

1、学号不存在

请联系任课老师，提供以下基本信息给予老师导入学号 （姓名+学号+校区+性别+院系+年级+班级 ）

2、学号已注册
确认是否更换过手机号，如果换过手机号且自己记得密码可用密码登录后自行修改；
若换过手机号并且忘记密码请联系任课老师，提供以下基本信息给予老师处理修改（ 姓名+学号+旧手机
号码+新手机号码 ）

3、登录失败/账号已在其他设备上登录
 卸载APP之后，重新下载登录，若页面出现提示“账号已在其他设备上登录”，请过过1个小
时之后再尝试登录即可，如已尝试N次无法登录请次日登录。（因为卸载APP之前，如果没有
退出账号，账号还保持的是登录的状态；这是APP在研发的时候，设置的产品规则，防止频繁
切换账号代跑）

其他问题



谢谢观看

www.joyrunworld.com


